Anexo 17 Conductos Regulares de Informacion

Con el propésito de garantizar una comunicacion ordenada, eficiente y respetuosa entre los
distintos estamentos de la comunidad educativa, asi como una adecuada resolucién de
conflictos y situaciones que se presenten en el quehacer escolar, se establecen los siguientes
conductos regulares de informacion:

1. De caracter pedagdgico

e El apoderado deberd solicitar entrevista con el Profesor Jefe o el Profesor de
Asignatura.

¢ En caso de requerirse, la situacion serd derivada a la Unidad Técnico-Pedagodgica
(UTP) vy, de persistir la necesidad, a Direccion.

2. De caracter conductual
e El procedimiento se iniciara con el Profesor Jefe.

¢ De no resolverse, se derivara a Inspectoria General, posteriormente a Convivencia
Escolar y, si fuese necesario, a Direccion, de acuerdo con la gravedad de la situacién.

3. Situaciones que afecten la integridad emocional o psiquica del estudiante

o Estas situaciones deberan ser atendidas de manera inmediata por el Profesor Jefe,
en coordinacion directa con el drea de Convivencia Escolar.

4. Conflictos entre apoderados
e Seran abordados a través de Convivencia Escolar.
e Encaso de ser necesario, intervendra la Direccion.

e El equipo directivo podra citar al docente correspondiente a entrevista para indagar
la situacion.

5. Conflictos entre apoderado y estudiante
e El conducto regular serd directamente con Convivencia Escolar.
6. Conflictos entre apoderado y funcionario

e Se canalizara mediante Convivencia Escolar o directamente con Direccion,
dependiendo de la gravedad y naturaleza de los hechos.

7. Solicitud directa de atencion

e Si bien existen conductos regulares establecidos, el apoderado podra solicitar una
entrevista con el equipo directivo a través de un agendamiento formal de hora.

8. Situaciones entre funcionario y estudiante
e Lasituacién serd abordada en primera instancia por Inspectoria General.

e Posteriormente, y segun corresponda, podrd derivarse a Convivencia Escolar vy,
finalmente, a Direccién, de acuerdo con la magnitud del caso.



