COLEGIO “ALBORADA”
SAN PEDRO DE LA PAZ
“Formando Personas, Creando Futuro”

ARTICULO BIS 10: PROTOCOLO DE ATENCION Y RESPUESTA
ANTE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC) EN
ESTUDIANTES CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA (TEA)

1. Fundamento y Objetivo

Este protocolo orienta la respuesta preventiva, oportuna y especializada ante situaciones
de desregulacion emocional y conductual (DEC) en estudiantes con TEA, en el marco
de la Ley 21.545, Decretos 170/2009, 83/2015, 67/2018 y Circular Exenta 586/2023. Se
fundamenta en el enfoque de derechos, inclusion, neurodiversidad y corresponsabilidad
escolar.

2. Consideraciones Generales

La DEC es una reaccion emocional y motriz intensa que implica la pérdida transitoria de
autorregulacion. Se expresa mediante gritos, llanto, bloqueos, huidas, agresividad,
conductas repetitivas o autolesiones.

Requiere intervenciones especializadas y respetuosas, priorizando el bienestar del
estudiante y la comunidad escolar.

Todo estudiante con TEA contara con un Plan de Acompafiamiento Emocional y
Conductual (PAEC), construido en conjunto por la familia, equipo PIE, docentes y otros
actores y/o profesionales de la educacion

3. Fasesy Etapas del Protocolo

FASE 1: Prevencién Definicion:

Corresponde al conjunto de estrategias y medidas planificadas que buscan anticipar,
reducir y evitar la

aparicion de episodios de desregulacion emocional y conductual. Se centra en el disefio
de apoyos, ajustes razonables, formacion y comunicacion permanente.

Responsables: Coordinador(a) PIE, profesor(a) jefe, educadores diferenciales, docentes,
asistentes, encargado(a) de convivencia escolar, terapeuta ocupacional (si aplica), equipo
directivo y familia.

Funciones:
Disenfar y actualizar el PAEC. Identificar factores de riesgo/proteccion.

Implementar ajustes razonables (sensoriales, comunicativos y ambientales). Capacitar
anualmente a todo el personal en Ley TEA.

Socializar la ley y el protocolo con la comunidad educativa. Designar un Equipo de
Respuesta Técnica y Emocional (EPR).

Preparar 2 estudiantes, T Rara-camhios g rutina.
FASE 2: eteceionibempranadgkinisign:
Etapa orientada a la identificacion de sefiales iniciales o de alerta que indican el inicio

de una posible desregulacion emocional, permitiendo la activacion precoz de estrategias
de apoyo antes de que la situacion escale.

Responsables: Docentes de aula, asistentes de aula, profesor jefe, equipo PIE, inspectores.

Funciones:

Observar sefiales de alerta (cambios conductuales, lenguaje no verbal). Aplicar
estrategias del PAEC.

Notificar al EPR. Terapeuta, encargado de convivencia, profesor apoyo convivencia,
equipo PIE. Registrar antecedentes relevantes para ajuste en el PAEC.

FASE 3: Intervencion Inmediata
Conjunto de respuestas y acciones rapidas ante la confirmacion de una desregulacion,
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destinadas a contener, apoyar y resguardar al estudiante y a quienes lo rodean, utilizando
técnicas de regulacion y derivacion segun corresponda.

Responsables: Terapeuta ocupacional, personal de convivencia escolar, docente PIE.

Funciones:
Evaluar nivel de riesgo (leve, moderado o severo).
Aplicar técnicas de contencion verbal, visual o
sensorial.
Derivar a espacio de regulacién emocional, si corresponde.
Registrar hechos y acciones tomadas.

FASE 4: Intervencion en DEC Moderada

Definicion:
Estrategias especificas frente a episodios de desregulacion leve o0 moderada, en los que el
estudiante mantiene cierta capacidad de colaboracion y no existe un riesgo inminente.
Responsables: Docente de aula, equipo de convivencia, terapeuta ocupacional
docente PIE.

Funciones:
Utilizar lenguaje claro ytranquilo.

Proveer apoyos sensoriales y respetar tiempos de silencio. Cambiar de ambiente si es
necesario.

Acompafiar emocionalmente al estudiante.
FASE 5: Intervencion en DEC Severa

Definicion: Aplicacion de medidas excepcionales frente a situaciones en las que la
desregulacion es de alta intensidad, existe peligro para la integridad fisica o emocional
del estudiante o de otros, 0 no es posible contener la situacion con apoyos habituales.

Responsables: Terapeuta ocupacional, profesional PIE, personal de convivencia
capacitado, inspectores, asistentes de aula, docentes de aula.

Funciones:
Resguardar la integridad fisica del estudiante y terceros.

Aplicar contencion fisica s6lo en caso de riesgo vital, por personal autorizado y con
autorizacion familiar previa.

Contactar de inmediato a SAMU y Carabineros en casos de lesiones, crisis severas 0
prolongadas, autolesiones o dafios a terceros. Ademas, debe informar y solicitar apoyo
al Departamento de Salud y/o al equipo de Convivencia Escolar, segn corresponda.

Derivar @enfesmenig \dctivarssegrareestoRr y, de ser necesario, protocolo de traslado de
emergengiawNatificarabapedpradocde inmediato.

Registrar todo en bitacora y realizar acciones de resguardo inmediato (aislar al
estudiante, movilizar EPR, notificar a UTP y direccién).

4. Etapas de Comunicacion, Seguimiento y Cierre

Etapa Il: Comunicacion a la Familia (Dentro de la Primera Hora) Circunstancias
gue requieren asistencia inmediata de padre, madre o tutor:

DEC Severa

Riesgo a la integridad fisica/emocional del estudiante (autolesiones/agresion a terceros).
Episodio de desregulacion superior a 20 minutos sin estabilizacion.

Cuando el EPR lo determine. . Afectacién significativa del curso. Responsables de
solicitar la asistencia:

Encargado(a) de convivencia escolar o coordinadora de inspectoria, a quien designe En su
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ausencia, UTP.

Medios de comunicacion:

Llamada telefénica directa.

Sino hay respuesta en 15 minutos: mensaje SMS o WhatsApp Yy correo electrénico
Documentacion:

Completar Formulario de Solicitud de Asistencia Familiar (fecha/hora, nombre estudiante,
descripcion, funcionario responsable, medio de contacto, resultado inmediato).

Entrega de documentacion , certificado de concurrencia del apoderado al establecimiento
educacional.

Plazo para la presentacion del apoderado:
Maximo 2 horas desde la solicitud formal.

Si no puede acudir, designar por escrito a un adulto responsable autorizado, por el
apoderado. En PAEC y/o ficha de matricula

Etapa Ill: Presentacion y Recepcion de la Familia (Dentro de las 2 Horas)
Responsable: Secretaria inspectora, recepcionista inspectora .

Acciones:

Registro de llegada en Hoja de Recepcion Familiar. Explicar situacion ocurrida y estado del
estudiante.

Derivar a espacio habilitado y plan de contencion conjunto (familia + profesionales).
Etapa IV: Seguimiento y Evaluacion (dentro de 3

dias) Responsables:Equipo PIE, Terapeuta
ocupacional Acciones:

o Elaborar el Informe de Seguimiento con la descripcion del episodio, medidas
adoptadas, profesionales intervinientes, recomendaciones y plan de trabajo inmediato.

e Subir el informe a la plataforma institucional en la nube, para registro y consulta de
los equipos responsables.

e Incorporar las recomendaciones directamente en el Plan de Acompafiamiento
Emocional y Conductual (PAEC)

Etapa V: Evaluacion Final del Protocolo (Dentro de 5 Dias Habiles) Responsables:

Encargado de convivencia escolar, equipo PIE , jefa técnica.

Revision de registro, formularios y actas.

Evaluar respuesta institucional y cumplimiento de plazos. Validar ajustes realizados y
emitir Acta de Cierre.

5 Fases CO%{:éﬁQé(méﬂ]lééS 73, San Pedro dela Paz 3
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FASE 6: Estabilizacion Post Crisis Definicion:
Comprende las acciones realizadas inmediatamente después de una crisis, enfocadas en
acompafiar al estudiante para recuperar su regulacion emocional, evitar Ila
estigmatizacion y preparar su reincorporacion al
entorno escolar.

Evaluar estado fisico/emocional. Acompafiar en espacio de calma.
Evitar sanciones o exposiciones publicas. Atender emocionalmente al curso sicorresponde.

Responsable equipo PIE, Terapeuta ocupacional, psicélogo
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FASE 7: Registro del Incidente
Sistematizar y archivar hechos, consecuencias y gatillantes.

Responsables: Equipo Pie, docente de aula, terapeuta ocupacional.

FASE 8: Comunicacion con la Familia

Informar en maximo 2 horas si fue grave.

Convocar reunién en 5 dias habiles para actualizar el PAEC. Mantener comunicacion
respetuosa y colaborativa.

Responsable equipo PIE. Profesora integracion, encardo de convivencia
escolar, coordinadora de inspectoria.

FASE 9: Apoyo al Personal

Responsable: director, Equipo PIE, departamento de salud
« Brindar contencion y debriefing técnico.
o Evaluar derivacién médica/psicolégica si es necesario.
e Promover autocuidado.

FASE 10: Seguimiento Posterior.

» Actualizar el PAEC en un plazo maximo de 5 dias habiles, preferentemente de
forma inmediata dentro de la jornada laboral, una vez recibida la informacion
correspondiente.

« Realizar el seguimiento observacional y la reparacion grupal en un plazo de 7
dias habiles, considerando la hora de orientacion para su ejecucion.

Responsable equipo PIE, Equipo de convivencia escolar, docente.

6. Prohibiciones Especificas

e No usar fuerza fisica como disciplina.

e Prohibida la exposicidn publica del estudiante.

e Prohibidas sanciones punitivas por episodios de DEC.
e Nuncarestringir el derecho a la educacion.

7. Evaluacion y Actualizacion

El protocolo sera evaluado anualmente por el Comité de Convivencia Escolar y el equipo
PIE en coordinacion con la Direccidn, considerando registros y retroalimentacion de las
familias y la comunidad educativa. Toda modificacion sera registrada en el Reglamento
Interno.

Entorno escolar.

Evaluar S44d641it S/ mo&ott PREDIRSEr en espacio de calma.
Evitar saneionesgexpusicionespéblicas. Atender emocionalmente al curso si corresponde.

Responsable equipo PIE, Terapeuta ocupacional, psicélogo

FASE 7: Registro del Incidente
Sistematizar y archivar hechos, consecuencias y gatillantes.

Responsables: Equipo Pie, docente de aula, terapeuta ocupacional.
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FASE 8: Comunicacion con la Familia

Informar en maximo 2 horas si fue grave.

Convocar reunién en 5 dias habiles para actualizar el PAEC. Mantener comunicacion
respetuosa y colaborativa.

Responsable equipo PIE. Profesora integracion, encardo de convivencia
escolar, coordinadora de inspectoria.

FASE 9: Apoyo al Personal

Responsable: director, Equipo PIE, departamento de salud
o Brindar contencion y debriefing técnico.
o Evaluar derivacién médica/psicolégica si es necesario.
e Promover autocuidado.

FASE 10: Seguimiento Posterior.

« Actualizar el PAEC en un plazo maximo de 5 dias habiles, preferentemente de
forma inmediata dentro de la jornada laboral, una vez recibida la informacion
correspondiente.

« Realizar el seguimiento observacional y la reparacion grupal en un plazo de 7
dias habiles, considerando la hora de orientacion para su ejecucion.

Responsable equipo PIE, Equipo de convivencia escolar, docente.

8. Prohibiciones Especificas

e No usar fuerza fisica como disciplina.

e Prohibida la exposicidn publica del estudiante.

o Prohibidas sanciones punitivas por episodios de DEC.
e Nuncarestringir el derecho a la educacion.

9. Evaluacion y Actualizacion

El protocolo sera evaluado anualmente por el Comité de Convivencia Escolar y el equipo
PIE en coordinacion con la Direccidn, considerando registros y retroalimentacion de las
familias y la comunidad educativa. Toda modificacion sera registrada en el Reglamento
Interno.
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