COLEGIO “ALBORADA”
SAN PEDRO DE LA PAZ
“Formando Personas, Creando Futuro”

ANEXO 6-BIS. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
CIBERBULLYING O CIBERACOSO

FUNDAMENTO

Este protocolo se ajusta a la legislacion chilena vigente, en especial:

* LeyN°20.536 sobre Violencia Escolar.

 LeyN°21.430 sobre Garantias yProteccion Integralde los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

* LeyN°21.128 (“Aula Segura”).

« LeyN°21.459 sobre Delitos Informaticos (art. 27 sobre ciberacoso).

* LeyN°19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada yDatos Personales.

« Circular Exenta N°482/2018 de la Superintendencia de Educacién, que fija contenidos minimos de
Reglamentos Internos y protocolos.

« Orientaciones Mineduc sobre convivencia digital (Dia contra el Ciberacoso, 2024).

DEFINICION

Ciberbullying o Ciberacoso Escolar: toda accion u omision reiterada o persistente de hostigamiento,
amenaza, ridiculizacion, difusion de contenidos, suplantacion de identidad o cualquier forma de violencia
digital —incluyendo deepfakes, doxing, sextorsion— realizada a través de medios tecnolégicos por uno o
mas estudiantes contra otro, dentro del establecimiento, que vulnere su integridad emocional, psiquica o
social.

OBJETIVOS

Prevenir, detectar yabordar de forma oportuna yefectiva las situaciones de ciberacoso escolar.
Asegurar la proteccion integral y la reparacion hacia la victima.

Establecer consecuencias educativas ydisciplinarias proporcionales al agresor o agresores.
Promover una cultura digital segura, respetuosa yresponsable entoda la comunidad educativa.

RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION

Rol Funcion

Encargado/a de Convivencia Escolar Activa y | coordina acciones internas yexternas
lidera el protocolo;
Director/a Garantiza cumplimiento normativo y resuelve
casos de alta gravedad; vela por eldebido proceso.

Profesor/a Jefe Apoya contencidn inicial y canaliza la denuncia.

Equipo Psicosocial Brinda acompafiamiento psicoemocional; disefia y
ejecuta plan de intervencion y seguimiento.

Inspectoria Aplica medidas disciplinarias conforme al

Reglamento Interno.
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Encargado/a de Convivencia Escolar Custodia los registros digitales de manera
confidencial., proporcionada por los apoderados

Apoderado/a Participa activamente del proceso y asume
compromisos de acompafiamiento y contencion.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION
ETAPA 1: DETECCION Y ACTIVACION DEL PROTOCOLO

Canales de denuncia validos: estudiantes, docentes, asistentes de la educacion yapoderados, de forma
presencial, verbal, escrita 0 mediante correo
- Plazo de activacién: maximo 24 horas habiles desde recibida la informacion.
Acciones inmediatas:

- Contencion emocional inicial a la victima.
- Evaluacion preliminar de riesgo.
- Resguardo de evidencia digital (capturas con metadatos, enlaces, registros).

ETAPA 2: CLASIFICACION Y DERIVACION

- Evaluacion del caso (< 72 horas):

- Leve: Burlas esporadicas sin dafio observable

- Grave: Reiteracion con afectacion emocional — plande intervencion yredes de apoyo.

- Muygrave: Amenazas, sextorsion, difusion intima, suplantacion de identidad — denuncia externa
obligatoria.

Derivaciones externas obligatorias:
- Amenazas graves, sextorsion, imagenes intimas — PDI Brigada Cibercrimen o Fiscalia.
- Riesgo suicida o autolesion — SAMU / Derivacion Salud Mental.
- Vulneracion reiterada de derechos — OLN, Tribunales de familia.

ETAPA 3: INTERVENCION Y ACCIONES REMEDIALES

Medidas de proteccion inmediata a la victima:
- Bloqueo/aislamiento digital del agresor.
- Atencion psicologica individual o derivacidn externa.
- Sanciones alagresor (segun Reglamento Interno y Ley21.128)
- Carta de Condicionalidad.
- Norenovacion de matricula o expulsion en casos extremos.

Plan de Intervencion Individual (agresor y victima): duracién 2-4 semanas con sesiones de reparacion y
seguimiento.
Compromisos escritos firmados por las partes.
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ETAPA 4: SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Frecuencia: sesiones semanales de seguimiento por Encargado/a de Convivencia.
Evaluacion de avances altérmino del plan; posibilidad de ampliacion si no hay progreso.

ETAPA 5: CIERRE DEL PROTOCOLO

Emisidn de informe final firmado por Encargado/a de Convivencia y Direccion.
Encuesta de satisfaccion a victima y apoderado.
Archivo de evidencias e informe con caracter confidencial; custodia minima 5 afios.

REGISTRO DOCUMENTAL OBLIGATORIO

- Acta de denuncia.

- Ficha de derivacién interna o externa.
- Compromisos firmados.

- Registro delplan de intervencion.

- Informe de cierre.

PREVENCION Y EDUCACION DIGITAL
El establecimiento desarrollara anualmente talleres de ciudadania digital, campafas de sensibilizacion (14

de marzo: Dia contra el Ciberacoso) e incorporara habilidades socioemocionales y uso seguro de TIC en el
curriculo.

REVISION Y VIGENCIA

El protocolo sera revisado cada marzo por el Comité de Buena Convivencia a la luz de actualizaciones
normativas o instrucciones de la Superintendencia de Educacion
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